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La psicologia del riesgo es un area compleja, con mucha investigacion y muchos libros de texto. Sin
embargo no hay muchos consejos practicos disponibles para las personas que estan interesadas en
la toma de decisiones en sus vidas personales y en el trabajo. Nuestra antigua colaboracion con Ruth
Murray-Webster ha resultado en algunos descubrimientos Utiles y practicos en las areas de actitud
ante el riesgo (véase www.risk-attitude.com), y hemos concretado nuestras ideas en diez conceptos
clave. Estos empiezan desde nuestro entendimiento basico de las caracteristicas naturales del
riesgo, y pasan por las conclusiones principales de nuestro trabajo en la capacidad emocional
aplicada, para llegar a una frase final que explica por qué es importante entender y gestionar las
actitudes ante el riesgo si queremos promover el arriesgarnos de forma apropiada. Los primeros
cinco conceptos (1-5) cubren los fundamentos de la gestién de riesgos, y los segundos cinco
conceptos (6-10) cubren el area de actitudes frente al riesgo.

1. El Riesgo es una “incertidumbre que importa” — pero diferentes cosas importan a personas
diferentes de una forma diferente en diferentes circunstancias.

2. El Riesgo incluye ambos desventajas (amenazas) y ventajas (oportunidades) — ambos tipos de
riesgo necesitan tratarse de forma proactiva, para minimizar amenazas y maximizar
oportunidades.

3. “Cero riesgos” es inalcanzable e indeseable — todos los aspectos de la vida (incluyendo los
negocios) suponen riesgo, asi pues arriesgarse un poco es inevitable, pero deberiamos
arriesgarnos de forma adecuada en relacion al nivel de retorno que esperamos o requerimos.

4. El Riesgo tiene dos dimensiones clave — la incertidumbre que puede expresarse como
“probabilidad” o “frecuencia”, y cuanto importa, que puede llamarse “impacto” o “consecuencia”.

5. La gestion de Riesgo requiere el entendimiento de ambas dimensiones — si el evento incierto es
muy improbable o tendria un efecto insignificante, requiere menos atencion.

6. La Gestion del Riesgo es afectada por la percepcién — las respuestas a las preguntas “¢ Cémo de
incierto es?” y “¢ Cuanto importa?” son subjetivas.

7. La Percepcion es afectada por muchos factores — incluyendo evaluacion racional consciente,
origenes de prejuicios subconscientes, y emociones afectivas internas (el “triple aspecto” de las
influencias).

8. La actitud ante el Riesgo es “una respuesta escogida ante la incertidumbre que importa,
conducida por la percepcion” — los individuos y los grupos adoptan actitudes ante el riesgo
inconsciente o conscientemente, dentro de un rango de “reacio al riesgo” a “buscador de riesgo”.

9. La actitud ante el Riesgo puede manejarse de forma consciente — emocionalmente - los
individuos y grupos responden en lugar de reaccionar, entendiendo cual es la actitud ante el
riesgo que mejor alcanza las necesidades especificas de la situacion, y adoptando la actitud
apropiada ante el riesgo.

10. La gestion de la actitud ante el riesgo apoya la gestiéon de riesgos efectiva promoviendo que se
tome el riesgo de forma apropiada. Gestionando las actitudes ante el riesgo de forma proactiva,
los individuos y los grupos pueden maximizar la efectividad de la forma en que gestionan el
riesgo, permitiéndoles tomar la cantidad adecuada de riesgo comparado con la recompensa que
buscan.

Siguiendo estos principios nos aseguraremos de que nos arriesgamos por razones adecuadas, y
esto nos ayudara a tomar buenas decisiones y a alcanzar nuestros objetivos en un entorno
arriesgado.

Para dar feedback sobre esta nota, o para conseguir mas detalles de como desarrollar una gestion de riesgos
efectiva, contacte al Doctor Riesgo (info@risk-doctor.com ), o visite su pagina web (www.risk-doctor.com ).
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