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A psicologia do risco é uma area complexa, com muita pesquisa académica e muitos livros textos.
Porém néo existem muitos conselhos praticos disponiveis para as pessoas que estao interessadas
em tomar boas decisdes em suas vidas pessoais e no trabalho. Nossa colaboracdo de longos anos
com a Ruth Murray-Webster tem resultado em algumas Uteis e praticas percepcdes na area de
atitudes ao risco (veja em www.risk-attitude.com), e nos destilamos nosso pensamento em dez
conceitos chaves . Eles comegam com nossa compreensdo basica da natureza e caracteristicas do
risco, e se move através das principais conclusdes do nosso trabalho na literatura emocional
aplicada, para a opinido final que explica porque € importante compreender e gerenciar as atitudes
ao risco se nos queremos correr riscos de forma adequada . Os primeiros cinco conceitos (1-5)
cobrem os fundamentos basicos da gestéo de riscos, e 0s outros cinco conceitos (6-10) movem para
a area de atitudes ao risco.

1. Risco é “incerteza que importa” — mas pessoas diferentes se importam com coisas diferentes
numa extensao e circunstancias diferentes.

2. Riscos incluem ambos os aspectos negativos (ameacas) e aspectos positivos (oportunidades) —
ambos os tipos de riscos precisam ser enderecados de forma proativa, para minimizar ameacas
€ maximizar oportunidades.

3. “Risco Zero” é inalcancavel e indesejavel — todos os aspectos da vida (incluindo os negdcios)
envolvem riscos, entdo algum grau de correr risco € inevitavel, mas devemos correr somente
riscos apropriados em relacao ao nivel de retorno que esperamos ou que exigimos.

4. Risco tem duas dimensbes chaves — incerteza pode ser expressa como “probabilidade” ou
“freqiéncia”, e o quanto isso importa pode ser chamado “impacto” ou “conseqiéncia”.

5. Gestao de risco requer a compreensdo de ambas as dimensbes — se 0 evento de incerteza é
muito improvavel ou ele teria um efeito insignificante, ele requer menos atencao.

6. Gestao de risco € afetada pela percepgdo — respostas as questdes “Qudao incerto €?” e “Qual a
importancia?” sao subjetivas.

7. Percepcao é afetada por muitos fatores — incluindo avaliagdo racional consciente, fontes do
subconsciente de influéncias, e emog¢des afetivas internas (as “trés cordas” das influéncias).

8. Atitude ao risco é “uma resposta escolhida para incerteza que importa, conduzida pela
percepcao” — individuos e grupos adotam atitudes ao risco de maneira consciente e
subconsciente, dentro de uma faixa de espectro de averséo ao risco até a busca pelo risco.

9. Atitude ao risco pode ser gerenciada conscientemente — individuos e grupos alfabetizados
emocionalmente respondem ao invés de reagirem, compreendendo que atitude ao risco vai de
encontro as necessidades especificas da situacdo, e adotam uma apropriada atitude ao risco.

10. Atitudes ao risco gerenciadas dao apoio a gestédo efetiva de risco promovendo correr riscos de
forma apropriada. Por gerenciar atitudes ao risco proativamente, os individuos e grupos podem
maximizar a eficacia da maneira de gerenciar o risco, permitindo que eles corram uma
guantidade apropriada de riscos, comparado a recompensa do que eles estao buscando.

Seguir estes principios garantira correr 0s riscos certos por razdes certas, € nos ajudara a decidir
corretamente e alcangar nossos objetivos em um ambiente arriscado.

Traduzido por Marconi Fabio Vieira, PMP — marconi@infochoice.com.br

Para dar opinides sobre este artigo, ou para maiores detalhes como desenvolver uma gestéo de riscos eficaz, contate Doctor
Risk (info@risk-doctor.com), ou visite o web site do Doctor Risk (www.risk-doctor.com).



mailto:marconi@infochoice.com.br
mailto:info@risk-doctor.com
http://www.risk-doctor.com/
http://www.risk-attitude.com/

